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GARANTIEBEDINGUNGEN FUR AUTOMATIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken lhnen fur |hr Vertrauen und dafir, dass Sie sich fur ein Produkt der Marke KRISPOL entschieden haben. Wir tun alles,
damit unsere Produkte héchste Anforderungen erfillen. Wenn Sie trotzdem einen Mangel oder Fehler des Produkts festgestellt
haben, dann befolgen Sie bitte die folgenden Schritte.

Wir wollen unsere Leistung sténdig verbessern. Aus diesem Grund bitten wir Sie, lhre Anmerkungen und Kommentare
zu Produkten von KRISPOL uns mitzuteilen. Zu diesem Zweck steht Ihnen ein spezielles Mailbox zur Verfigung:
produkty®@bkrispol.pl. Wir freuen uns auf Ihre Anregungen und Kommentare.

I. BEGRIFFE

Im Sinne dieser allgemeinen Garantiebedingungen fir die Automatik gelten folgende Begriffsdefinitionen:

1. KRISPOL - Krispol Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz im Ort Berlin, eingetragen im Unternehmensregister
am Amtsgericht unter der Nummer KRS 0000159144.

2. Benutzer - der Endverbraucher von KRISPOL-Produkten.

3. Verkaufer - ein Unternehmen innerhalb oder auBerhalb von Polen, das die Produkte von KRISPOL im Rahmen seiner
ordentlichen Geschaftstatigkeit im direkten Auftrag von KRISPOL vertreibt.

4. Produkte - Automatikprodukte fur Tore, Gitter und Rollladen, die bei KRISPOL erworben wurden.

5. Anleitung - ein jedem Produkt von KRISPOL beigefligtes Dokument, in dem alle Hinweise und Vorschriften fir die
bestimmungsgemaBe Verwendung, ein Garantieschein und ein Inspektionsbuch enthalten sind.

6. Garantiekarte - ein Dokument, das in Verbindung mit einem vom jeweiligen Verkaufer ausgestellten Kaufbeleg eine
Grundlage fur Erteilung und Erftllung der Garantieanspriche fir Produkte von KRISPOL darstellt.

Il. GARANTIEZEIT UND GEGENSTAND

1. KRISPOL erteilt Herstellergarantie fur die bestimmungsgemaBe Funktion von Produkten von KRISPOL fir 2 (zwei) Jahre,
gerechnet ab dem Verkaufsdatum des Produkts, das auf dem Kaufbeleg (Kassenbon oder Rechnung) ausgewiesen ist, aber
nicht langer als 2,5 (zwei und halbes) Jahr ab dem Produktionsdatum, das auf dem Typenschild auf dem Produkt von
KRISPOL angegeben ist - unter der Voraussetzung, dass die Verpflichtung laut Ziffer Ill.1 erftllt wird.

2. Die Garantie umfasst die Automatik von Garagentoren, Fenstern, Turen und Rollladen, die bei KRISPOL erworben wurden.

Ill. PFLICHTEN DES BENUTZERS

1. Im Fall, wenn das Produkt von Krispol mehr als 5 Zyklen taglich ausfuhrt (ein Zyklus umfasst z.B. das Tor/ den Rollladen
einmal schlieBen und 6ffnen), dann muss der Benutzer die Automatik von Krispol mindestens einmal pro 6 Monate einer
technischen Inspektion unterziehen.

2. Die technische Inspektion umfasst auf jeden Fall eine ausfthrliche visuelle Prifung vom Produkt von KRISPOL, deren
Ergebnisse in das Inspektionsbuch einzutragen sind. Die Eintragung wird mit einem Stempel und Unterschrift bestatigt.

3. Der Benutzer tragt alle Kosten in Bezug auf die regelmaBigen technischen Inspektionen, als auch Kosten in Bezug
auf den normalen Verschlei3 der Produkte von KRISPOL. Der Verkaufer ist verpflichtet, fur jede erbrachte Leistung
eine Rechnung auszustellen.

IV. MANGELRUGE UND GARANTIEERFULLUNG

Die Garantieanspruche sind an den Verkaufer, von dem der Benutzer die Produkte von KRISPOL bezogen hat, zu melden.

Alle Mangel, die in der Garantiezeit festgestellt werden und durch Garantie gedeckt sind, sollen spatestens nach 7 Tagen

ab deren Feststellung schriftlich dem Verkaufer gemeldet werden, der die Mangelrige weiter an KRISPOL leitet und bei der

Erfullung unterstitzend wirkt.

3. Einer Mangelrige fur Produkte von KRISPOL mussen unbedingt ein Kaufbeleg, eine Rechnung/-en fir die durchgefihrten
technischen Inspektionen, ein ausgefillter Garantieschein sowie das jeweilige Inspektionsbuch beigefigt werden.

4. Der Benutzer muss dem Verkaufer alle Daten zur Verfigung stellen, die fur die Garantieprozedur erforderlich sind, sowie
Zugang zum beanstandeten Produkt ermdglichen.

5. Im Fall, wenn die Mangelriige durch KRISPOL mit einem positiven Ergebnis gepriift wurde, steht dem Kaufer ein Anspruch auf

kostenfreie, termingerechte (nicht langer als 30 Arbeitstage) und sorgfaltige Behebung des Mangels in folgender Art und Weise:

entweder durch Reparatur des Produkts von KRISPOL,

oder durch Austausch des Produkts von KRISPOL gegen ein fehlerfreies Produkt, wenn die Reparatur nicht zumutbar ist.

6. KRISPOL entscheidet dariber, wie der Garantieanspruch erfullt wird. Die im Rahmen der Garantiereparatur ausgetauschten
Bestandteile des Produkts von KRISPOL werden zum Eigentum von KRISPOL.
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7. Im Fall der positiven Prifung des Mangelrtge verlédngert sich die Garantiefrist um die Zeit, in der der Benutzer das Produkt
von KRISPOL nicht bestimmungsgemaR benutzen konnte, in der Zeit ab der Mangelrige bis zur Wiederherstellung der
bestimmungsgemaBen Funktion des Produkts von KRISPOL.

8. Die Garantie fUr ausgetauschte und reparierte Teile l[auft von neuem ab, wenn die Reparatur wesentlich war.

9. Die Angaben zu den zulassigen Qualitdtsabweichungen der Oberflachenbeschaffenheit sowie zu den Beurteilungskriterien
sind in der Werksnorm von KRISPOL enthalten.

V. AUSNAHMEN UND VORBEHALTE

1. Die Garantie auf auslandischen Markten gilt ausschlieBlich fur Produkte, die von KRISPOL unter Bestimmung fur das
jeweilige Landesmarkt vertrieben werden und wird ausschlieBlich unter Betreuung des jeweiligen Verkaufers, bei dem das
Produkt von KRISPOL gekauft wurde, verfolgt. Die Garantie erléscht im Fall, wenn der Verkaufer, der das Produkt von
KRISPOL auf dem jeweiligen Markt vertrieben hat, seine Geschaftstatigkeit einstellt.

2. Die Verpflichtung zur Garantie gilt ausschlieBlich fur Produkte von KRISPOL, die auf Gebieten nordlich von Breitenkreis
44°N unter dem Vorbehalt laut Ziffer 1 installiert wurden.

3. Der Einbau der Produkte von KRISPOL sowie ihre technischen Inspektionen muissen durch von KRISPOL anerkannte,
fachmaénnische, geschulte und berechtigte Auftragnehmer durchgefthrt werden. Eine Liste mit Vertriebspartnern von
KRISPOL finden Sie hier: www.krispol.eu.

4. Die Garantie greift in folgenden Fallen NICHT ein:

a. bei falscher Auswahl des Produkts von Krispol in Bezug auf die Bedingungen seiner Verwendung oder seines Einbaus,

b. beiselbstandigen Eingriffen in die Konstruktion/ Aufbau,

c. bei Entfernung von Markierungen von Krispol sowie von Betriebsschildern,

d. beifehlerhafter Durchfihrung der Montage oder Reparatur und deren Folgen; bei unsachgemaBem Transport,

e. bei Verwendung von nicht originellen Ersatzteilen,

f. beim Einbau eines Produkts von Krispol in Entfernung von 500m oder ndher zur MeereskuUste,

g. wenn auf verzinkten Bauteilen sichtbare Belage, hauptsachlich aus Zinkoxid oder Zinkhydroxid infolge der langeren
Perioden der Lagerung oder des Betriebs bei erhthter Feuchtigkeit auftreten,

h. bei natirlichem Verschlei3 durch Funktion, Betrieb oder Eigenschaften des Materials, z.B. Sicherungen, Batterien,
Dichtungen, Feder, Rollen, Seile, Stahlseile, Beschadigung der Lackbeschichtung, Aufhangungen der Rolltore oder der
Rollladen, Leuchtmittel, usw.,

i.  bei mechanischen Schaden, die unter anderem durch StdBe, Umkippen, Risse beim Aufbau oder wahrend des Betriebs entstehen,

j- bei Folgen des bestimmungsungemaBen Aufbaus oder Betriebs der Produkte von KRISPOL,

k. beithermischen Beschadigungen von Glasscheiben oder natdrlichen Glasfehlern, die sich in Normgrenzen des Herstellers halten,

. bei Schaden durch extreme Naturereignisse, hohere Gewalt, wie Kontakt mit aggressiven Umgebungsfaktoren oder
Einwirkungen durch Salze, Laugen, Sauren,

m. bei Schaden, die durch unsachgemaBe Wartung der Produkte von Krispol und durch Nichtbeachtung der Anleitung entstehen,

n. wenn auf das Produkt Temperaturen von unter -250C und Uber +550C einwirken,

0. beiBetriebsstérungen der Steuerung durch starke elektromagnetische Felder, die von anderen Betriebsmitteln verursacht werden,

p. wenn Produkte von Krispol nicht sauber gehalten werden.

5. Die Anspriche aus der Garantie umfassen keine Anspriche des Benutzers auf Entschadigung wegen des eventuell

entgangenem Gewinns infolge eines Mangels am Produkt von KRISPOL.

6. Die Garantie umfasst nicht die Haftung des Herstellers fur samtliche Schaden, die beim Benutzer entstanden sind,
wie Handelsverluste, indirekte oder nachtragliche Schaden infolge des Produktmangels.

7. DieinBezugaufdie Garantieerfillung durch KRISPOL zu tbernehmenden Kosten dirfen den Produktwert nicht Gberschreiten.
In einem solchen Fall hat KRISPOL das Recht, die Erfillung der Garantie zu verweigern.

Berlin, am 16.03.2021
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