&xrRISPOL

GARANTIVILLKOR FOR KRISPOL-INDUSTRIPRODUKTER

Kara kund,
Tack for fortroendet och for att du kopte KRISPOL-produkter. Vi ldgger stor vikt vid att de tillverkas enligt hégsta standarder.
Om du trots allt hittat orsaker till invandningar, var god folj nedanstdende garantivillkor.

Du ar vélkommen att dela med dig av dina synpunkter avseende KRISPOL:s sortiment s3d att vi kan kontinuerligt forbattra vart
erbjudande. For detta andamal har vi en sarskild e-brevldda: product@krispol.eu. Vi ser fram emot dina forslag och kommentarer.

|. DEFINITIONER

| dessa Garantivillkor for KRISPOL-industriprodukter har nedanstdende begrepp féljande definitioner:

1. KRISPOL - bolag med begransat ansvar med séte i Wrzeénia, infort i foretagsregistret som férs av Nationella registrerin-
gsmyndigheten med KRS-nummer 0000159144.

2. Anvandare - den slutliga képaren av KRISPOL-produkter.

3. Aterférsiljare - en foretagare i utlandet som saljer KRISPOL-produkter inom ramen for sin affarsverksamhet och som
direkt samarbetar med KRISPOL

4. KRISPOL-produkter - produkter som tillverkas och erbjuds av KRISPOL f6r industriella tillampningar: industriportar och
galler, snickerier av aluminium.

5. Bruksanvisning - handling som bifogas varje KRISPOL-produkt och som innehaller anvisningar for korrekt anvandning, ett
Garantikort och en Rapporteringsbok.

6. Garantikort - handling som tillsammans med det inkdpsbevis som utfdrdats av Aterforsaljaren utgdr grunden for att
KRISPOL lamnar och fullgor tillverkarens garanti for sina produkter.

Il. GARANTIPERIOD OCH FOREMAL FOR GARANTIN

1. KRISPOL ldmnar tillverkarens garanti for korrekt funktion hos KRISPOL-produkter pad 2 (tvd) &r fran inkopsdatum som
framgar av inkdpsbeviset (faktura eller kvitto), men inte léngre &n 2,5 (tvd och ett halvt) ar fran tillverkningsdatumet
pa typskylten pd produkten under forutsattning att skyldigheten i punkt I1l.1 uppfyllts.

2. Garantin omfattar inte automatiska komponenter. Automatiska komponenter kan omfattas av en separat garanti.

lll. ANVANDARENS SKYLDIGHETER

1. Anvandaren ska genomféra teknisk besiktning av den inkdpta KRISPOL-produkten. Man utgar fran att det krédvs minst en
teknisk besiktning var sjatte manad, och i mer kréavande miljder (t.ex. en biltvatt) var tredje mdnad. Om porten/rullgardinen
utfér mer an tio 6ppnings- och stangningscykler per dygn kravs ett proportionellt hdgre antal besiktningar per den aktuella
perioden.

2. Teknisk besiktning bestar av en noggrann okular besiktning av produkten och ifyllande av Rapporteringsboken som finns
i Bruksanvisningen, vilket bekraftas med stampel och underskrift av besiktningsmannen.

3. Samtliga kostnader i ssmband med periodiska tekniska besiktningar och samtliga kostnader till foljd av KRISPOL-produktens
normala slitage tacks av Anvandaren. Aterférsaljaren ska fakturera Anvandaren for varje utférd tjanst.

IV. GARANTIANSPRAK OCH SERVICE

1. Garantin fullgors via den Aterforsaljare som Anvandaren kipte produkterna av.
Alla fel som upptacks under garantiperioden och som omfattas av garantin ska anmalas skriftligen senast 7 dagar fran att
de upptackts, till Aterforsaljaren som vidarebefordrar garantianspraket till KRISPOL och agerar som mellanhand vid garantins
fullgorande.

3. Garantianmalan &r giltig endast tillsammans med inképsbevis, faktura/fakturor avseende besiktning/besiktningar, korrekt
ifyllt garantikort och rapporteringsboken fran bruksanvisningen.

4. Anvandaren ska ge Aterforsaljaren tillfalle att samla in de uppgifter som ar nodvandiga for fullgérande av garantidtagandet
samt ge tillgdng till den produkt som omfattas av garantin

5. Efter att KRISPOL godtar garantianspraket ska felet avhjalpas kostnadsfritt, med hogsta noggrannhet, och i god tid (inte

langre an 30 arbetsdagar). KRISPOL-produkten kan i sa fall:

repareras,

b. bytas ut mot en felfri produkt om felet inte kan dtgardas.
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6. Det ar KRISPOL som bestammer pa vilket sétt och i vilken form garantianspraket ska fullgéras. Produktens bestdndsdelar
som ersatts under garantireparationen blir KRISPOL:s egendom.

7. Har garantianspraket godtagits ska garantiperioden forlangas med den tid under vilken Képaren inte kunde anvénda produkten
dvs. mellan tidpunkten fér anmaélan och aterstallande av funktion hos KRISPOL-produkten.

8. Garantin for material som ersétts och repareras, om reparationen var vasentlig, borjar [6pa pa nytt.

9. Information om tilldtna avvikelser avseende ytans kvalitet och kriterier for dess bedomning faststalls i KRISPOL: s féreta
gsstandarder.

V. ANSVARSBEGRANSNINGAR
1. Utanfor tillverkarens land omfattar garantin endast produkter som saljs av KRISPOL pa den aktuella marknaden och full-
gors endast via den Aterforsaljare som Anvéandaren képte KRISPOL-produkten av.

2. Garantiskyldigheten omfattar endast KRISPOL-produkter som ar monterade norr om latitud 44°N med forbehall for punkt 1.

3. Montering och tekniska besiktningar av KRISPOL-produkter maste utféras av specialiserade, utbildade, behdriga monterin-
gsteam som godkants av KRISPOL. En forteckning 6ver Aterférsaljare (Partner) som samarbetar med KRISPOL finns pd
www.krispol.eu.

4. Garantin galler inte for fel som orsakats av:

a. felaktigt val av KRISPOL-produkt nér det galler driftsforhallanden eller inbyggnadsmaojligheter,

b. ingrepp i produktens struktur,

c. avlagsnande av KRISPOL:s markningar och typskyltar,

d. felaktig montering eller reparation samt dess féljder; felaktig transport,

e. anvandning av reservdelar fran andra tillverkare,

f. montering av KRISPOL-produkt pad ett stalle som ligger mindre an 500 m fran kustlinjen,

g. belaggning pa forzinkade delar bestdende framst av zinkoxid eller zinkhydroxid till foljd av att produkten forvarats eller
anvants under ldngvariga vata férhallanden,

h. normalt slitage i samband med materialets funktion eller egenskaper, t.ex. sdkringar, batterier, tatningar, fijadrar, rullar, linor,
stallinor, skador pa lackbeldggningar, hangare fér rullportar eller rullgardiner, glédlampor, ackumulatorer osv.,

i. mekaniska skador som uppstatt till foljd av bl.a. slag, valtning, sprickor som uppstatt under montering eller anvandning,

j- folider av felaktig montering eller felaktig drift av KRISPOL-produkter,

k. termiska skador pa glasrutor och ursprungliga defekter i glaset till féljd av glastillverkarens foretagsstandarder,

. skador som uppstod till féljd av extrema naturfenomen, kontakt med aggressiv miljo eller padverkan av yttre faktorer sasom
salter, lut, syror,

m. felaktigt underhdll av KRISPOL-produkt och underldtenhet att folja bruksanvisningen,

n. exponering av produkten for temperaturer under -25°C och 6ver +55°C,

0. stérningar i styranordningens funktion till foljd av ett starkt elektromagnetiskt falt som harrér fran andra anordningar,

p. att KRISPOL-produkten inte halls vederborligt ren.

5. Garantirdttigheter omfattar inte Anvandarens ratt att kréva erséttning av forlorad vinst i samband med fel pa KRISPOL-produkt.

6. Garantin omfattar inte tillverkarens ansvar for eventuella skador som dsamkas Anvandaren, dennes kommersiella forluster

och andra indirekta skador och féljdskador som orsakades av produktfel.
7. Kostnader for KRISPOL i samband med atgardande av produktgarantin far inte 6verstiga produktens varde. | sd fall har
KRISPOL ratt att vagra att fullgora sitt garantidtagande.

Wrzeénia, 2022-02-25
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