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ZARUCNIi PODMINKY PRODUKTU PRO DOMACNOST ZNACKY KRISPOL

Vazené ddmy, vdzeni panové!

Dékujeme Vam za divéru a ndkup produktl znacky KRISPOL. Vynakldadédme veSkerou péci, aby tyto byly vzdy vyrdbény
podle nejvyssich standardd. Pokud se vsak prece jen vyskytly ddvody na vzneseni ndmitek, postupujte podle nize uvedenych
zaruc¢nich podminek.

V zadjmu neustalého zlepSovani nasi nabidky Vdm doporucujeme, abyste se podélili o své pfipominky tykajici se sortimentu
KRISPOL. Pro tento Geel vdm nabizime specidlni postovni schranku: produkty@krispol.pl. Cekdme na vase névrhy a pripominky.

. DEFINICE

V obsahu téchto Zaru¢nich podminek produktd pro domacnost Znacky KRISPOL maji nize uvedené terminy nasledujici vyznam:

1. KRISPOL - KRISPOL spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia [spole¢nost s ru¢enim omezenym] se sidlem v Wrzes$nia,
zapsana v Registru podnikateld Narodniho soudniho rejstfiku pod ¢. KRS 0000159144.

2. Uzivatel - kone¢ny odbératel produktd KRISPOL.

3. Prodejce - podnikatel plsobici v Polsku nebo v zahrani¢i, ktery proddvé produkty nabizené spole¢nosti KRISPOL v rdmci
své podnikatelské ¢innosti a spolupracujici pfimo s KRISPOL.

4. Produkty KRISPOL - produkty vyrobené a nachdzejici se v nabidce KRISPOL ur¢ené pro domaci pouziti, tzv. ,produkty pro

domacnost”; prdmyslova vrata, okna, vchodové dvere.

Navod - dokument pfiloZen k produktu KRISPOL, ktery obsahuje pokyny pro sprévné pouziti, Zaru¢ni list a Zédznamovou knihu.

6. Zarucni list - dokument, ktery spolu s dokladem o koupi vydanym prodejcim tvori zédklad pro udéleni a realizaci zaruky
vyrobce na produkt KRISPOL.
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Il. OBDOBIi A PREDMET ZARUKY

1. KRISPOL poskytuje zaruku vyrobce, na sprédvné fungovani vyrobkd KRISPOL po dobu 2 let od data prodeje, uvedeného na
dokladu o koupi (faktura nebo Gc¢tenka), nejdéle viak po dobu 2 let a 6 mésicd od data vyroby uvedeného na typovém Stitku
vyrobku KRISPOL, s vyhradou ustanoveni bodd 2 az 6 nize.

2. Kupujici md moZnost prodlouZit zaru¢ni dobu na 5 (pét) let, nejdéle viak na dobu 5 let a 6 mésicd od data vyroby, uvedeného
na typoveém stitku viditelném na vyrobku KRISPOL, za pfedpokladu, Ze zakoupeny vyrobek KRISPOL je podroben technické
kontrole ve druhém a kazdém dalsim roce. Pfedpoklada se, Ze je vyZzadovana alespofi jedna technickd kontrola za rok, ale
pokud vyrobek provede vice nez pét cykld denné (jeden cyklus je otevieni a zavieni vrat / rolety), pak je zapotfebi tmérné
vice kontrol.

3. Na plastové (PVC) okna a hlinikové okna v systému FEN86 poskytuje KRISPOL zaruku na spravné fungovani 7 let od data
prodeje uvedeného na dokladu o koupi (faktura nebo Gctenka), nejdéle viak 7 let a 6 mésicl od data vyroby uvedeného na
typovém stitku vyrobku KRISPOL.

4. Na sklenéné prvky poskytuje KRISPOL zéaruku 2 roky od data prodeje uvedeného na dokladu o koupi (faktura nebo
Gctenka), nejdéle viak po dobu 2 roky a 6 mésicl od data vyroby uvedeného na typovém Stitku vyrobku KRISPOL.

5. Zaruka se nevztahuje na automatizaci. Na automatizaci se mlZe vztahovat samostatna zaruka vyrobce.

6. Zaruka je platna pouze v piipadé, Ze UZivatel dodrzi povinnosti uvedené v Zaru¢nich podminkach, v€etné zejména provadeéni
pozadovanych kontrol. V pripadé poruSeni povinnosti a pravidel popsanych v Zaru¢nich podminkach UZivatelem ma
KRISPOL pravo odmitnout zarucni sluzby.

lll. POVINNOSTI UZIVATELE

1. UzZivatel je povinen podrobit zakoupeny produkt KRISPOL technické prohlidce. Pfedpoklada se nutnost provést alespon
jednu technickou prohlidku za rok, pricemz pokud produkt KRISPOL vykondvéd vice neZ pét cykld za den (jeden cyklus
znamena otevieni a zavieni vrat/ rolety), pak se v daném obdobi vyZaduje pfimérFené vétsi pocet prohlidek. U oken z PVC
maze kazdoro¢ni technickou kontrolu provadét sam uzivatel, a to presné podle doporuceni obsaZzenych v ndvodu k pouZiti.

2. Technicka prohlidka sestdva z podrobné obhlidky Produktu KRISPOL a vyplnéni zéznamového knihy obsazené v Névodu,
coz vykonavatel prohlidky potvrzuje razitkem a podpisem.

3. Naklady spojené s provadénim pravidelnych technickych prohlidek, jakoz i naklady vyplyvajici z pfirozeného provozniho
opotFebeni produktu KRISPOL, hradi vylu¢né Uzivatel. Prodejce je pokazdé povinen vystavit fakturu za provedené sluzby.

IV. NAROKOVANI A UPLATNOVANI ZARUKY

Zaruka se uplatfiuje prostrednictvim Prodejce, od kterého ma Uzivatel zakoupené produkty KRISPOL.

Jakékoli vady, které byly odhaleny béhem zaru¢ni doby, na které se vztahuje zaruka, musi byt nahladSeny nejpozdéji do
7 dn0 od jejich vzniku, a to v pisemné formé Prodejci, ktery zadru¢ni narok predlozi spole¢nosti KRISPOL a bude
jeho zprostredkovatelem.
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3. Zaruc¢ni ndrok tykajici se produktl KRISPOL je platny pouze s dokladem o koupi, fakturou/ ami za prohlidku/y, sprdvné
vyplnénym zaru¢nim listem a zdznamovou knihou z Navodu.

4. UZivatel je povinen umoznit Prodejci shromazdit Udaje potifebné k provedeni zaru¢niho procesu a poskytnout pfistup
k produktu, na ktery se vztahuje zaruka.

5. V pfipadé kladného vyrizeni spole¢nosti KRISPOL zaru¢niho naroku, mé Kupujici prédvo na bezplatné, véasné (ne déle nez

30 pracovnich dnd) a peclivé odstranéni chyby v nékteré z nsledujicich forem:

oprava produktu KRISPOL,

vyména produktu KRISPOL za produkt bez vad, pokud odstranéni chyby neni mozné.

6. ZpUsob a formu uplatnéni zéru¢niho naroku stanovuje KRISPOL. Prvky produktu KRISPOL vyménéné béhem zaru¢ni opravy
se stavaji majetkem KRISPOL.

7. V pfipadé akceptace zaru¢niho naroku, zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, kdy Kupujici nemohl produkt KRISPOL pouzivat
v dobé od nahlaseni ndroku do obnoveni G¢innosti produktu KRISPOL.

8. Zaruka na vyménované a opravované materidly, pokud byla oprava relevantni, bézi znovu od pocatku.

9. Informace o pfijatelnych odchylkach kvality povrch( a jejich hodnoticich kritériich jsou specifikovany v podnikové normé KRISPOL..
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V. VYLOUCENI A VYHRADY

1. Zaruka mimo zemi plvodu vyrobce se vztahuje pouze na vyrobky proddvané spolecnosti KRISPOL s ir¢enim na trh dané
zemeé a je realizovdna pouze prostrednictvim Prodavajiciho, od kterého UZivatel zakoupil produkt KRISPOL. V pripadé
zastaveni ¢innosti Prodéavajicim, ktery uved!| produkt KRISPOL do obéhu v dané zemi, zadruka pozbyva platnosti.

2. Povinnost zaru¢niho plnéni se vztahuje pouze na produkty KRISPOL namontované v oblasti nachazejici se severné od
44°N, s vyhradou bodu 1.

3. Montdz produktl KRISPOL a jejich technické prohlidky musi provadét schvalené spole¢nosti KRISPOL specializované, zaskolené
a autorizované montdzni tymy. Seznam Prodejcd (Partner() spolupracujicich s KRISPOL naleznete na www.krispol.pl.

4. Zaruka se nuuplatiuje v pripadé:

a. nespravného vybéru Produktu KRISPOL ohledné podminek jeho provozu nebo vestavby,

b. zasahovani do konstrukce produktu,

c. odstranéni oznaceni KRISPOL a typovych stitkd,

d. chybné montaZze nebo opravy a jejich ndsledk(; nespravné prepravy,

e. pouZiti neorigindlnich nahradnich dild,

f. instalace Produktu KRISPOL ve vzdélenosti blizsi nez 500 m od pobfezi mofe,

g. vyskytu na pozinkovanych prvcich usazeniny sestavajici zejména z oxidu nebo hydroxidu zine¢natého, které jsou vysledkem
skladovani nebo provozu v podminkach dlouhodobé vihkosti,

h. pfirozeného provozniho opotiebeni vzhledem k jeho funkci nebo materidlovym vlastnostem, napf. pojistky, baterie, tésnéni,

pruziny, pojizdné valecky, lanka, ocelova lanka, poskozeni lakovych natérd, zavésy pro rolovaci vrata nebo rolety, Zarovky,
akumulatory atd,
i. poSkozeni mechanického charakteru, vzniklych mj. v nasledku narazl, pFevraceni, prasknuti béhem montédze nebo uzivani,
j- nasledkd nespravné montdZe nebo nespravné obsluhy produktd KRISPOL,
k. poskozeni tepelné izolacnich skel a pfirozené vady skla vyplyvajici z tovarnich norem vyrobce skla a obecné platnych
technologickych a kvalitativnich norem, vCetné evropské normy EN1279: 2018,
. poskozeni zplsobenych extrémnimi pfirodnimi jevy, kontaktem s agresivnim prostrfedim nebo plsobenim vnéjsich faktord,
jako jsou soli, louhy, kyseliny,
. poskozeni zplsobenych nespravnou Gdrzbou produktu KRISPOL a nedodrZzenim pokyn z Navodu,
vystaveni produktu teplotam nizsim nez -25°C a vyssim + 550°C,
ruseni provozu ovladdaciho zafizeni zplsobenych silnym elektromagnetickym polem pochéazejicim z jinych zafizeni,
nezachovani produktu KRISPOL v faddné Cistoté.
Prava vyplyvajici ze zaruky nezahrnuji prévo UZivatele poZadovat vraceni uslého zisku v dsledku selhani produktu KRISPOL.
Zaruka se nevztahuje na odpovédnost vyrobce za jakékoli Skody vzniklé na strané Uzivatele, jeho komer¢ni a jiné nepfimé
nebo nasledné ztraty, které jsou ddsledkem vady produktu.
7. Naklady, které vzniknou spolecnosti KRISPOL v souvislosti s vykonem zaruky na produkt, nesmi prekrocit jeho hodnotu.
V takové situaci md KRISPOL pravo odmitnout realizaci zaruky.

QuD oD 3

Wrzesnia, 22.11.2022

KRISPOL Sp. z 0.0. Michata Strzykaty 4, 62-300 Wrzesnia, tel. +48 61 662 41 00, fax +48 61 436 76 48, e-mail: biuro@krispol.pl, www.krispol.pl,
NIP PL 7891541390, KRS 0000159144, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, Wydz. IX Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 3 400 000 PLN




